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Jean-Michel YOLIN                                                                                  le mardi 13 avril 2004
Internet : un outil puissant au service de la stratégie des organisations professionnelles

Les technologies de l’Internet permettent d’atteindre les objectifs de façon moins onéreuse, plus efficace,… mais encore faut-il que ceux-ci soient clairs

Réfléchir à son usage n’a de sens que s’il est au service d’une stratégie globale clairement définie

Internet concerne les Organisations Professionnelles (chambres syndicales, fédérations professionnelles et leurs  Centres Techniques) au moins à  trois niveaux

1 le premier, banal, est bien entendu d'utiliser cet outil de communication pour mieux travailler avec les "ressortissants" : 

· site web permettant d'accéder aux ressources de l’Organisation Professionnelle et de trouver les coordonnées des interlocuteurs utile (Bien entendu ce site pourra contenir des parties ouvertes seulement aux ressortissants ou même restreintes à ceux qui seront abonnés à certains services) 

· service SVP: disponible 24/7 sous forme de “FAQ” (Frequent asqued question) il permet de concentrer les moyens humains sur ce qui nécessite capacité d’écoute et conseil

·  forums : ils permettent aux members d’échanger sur des sujets d’interet commun (export, environnement,…)

· newsletter sur profil : c’est un des atouts des outils internet, la « mass customisation » ou « production personnalisée en grande série ». L’ Organisation Professionnelle dispose en général d’une très grande richesse d’information mais« trop d’info tue l’info » comme dit le dicton : dans une entreprise de gros œuvre par exemple, le responsable du bureau d’étude serait submergé s’il recevait tout ce que la fédérarion du batiment produisait comme information. Internet permet de définir son profil d’interet et de ne lui envoyer que les informations qui le concernent à la périodicité qu’il souhaite

· annuaires intelligents : un des besoins importants de la vie professionnelle est de trouver la ressource dont vous avez besoin. Internet vous permet d’élaborer des annuaires très riches avec des moteurs de recherche permettant de trouver rapidement l’information véritablement utile 

· portail de référencement du secteur : de plus en plus d’informations sont disponibles sur le web … mais par certains cotés celui-ci ressemble aussi parfois à un dépotoir et même si les moteurs de recherche ont fait beaucoup de progrès il n’est pas toujours simple de retrouver une information pertinente de qualité sur tous les sujets qui peuvent interesser les ressortissants. Un portail de liens permet de répondre à ce besoin

· bourses en tout genre (matériel d’occasion, déchets,…)

· vente de publications et de services

· prises de rendez-vous et inscriptions aux formations, suivi de visites d'entreprise, …

· e-learning http://www.yolin.net/e-learning.html 

· bourse d’emploi, reprise d’entreprises,..... 

· bien entendu il serait difficilement compréhensible qu’il n’y ait pas un portail référençant l’ensemble des organisations professionnelles avec un outil de recherche commun permettant de rechercher l’information au niveau de l’ensemble des sites (n’oublions pas que beaucoup d’entreprises relèvent de plusieurs organisations professionnelles

2 l’Organisation Professionnelle se doit d'utiliser Internet pour être plus flexible, plus réactive, plus performante en allégeant ses couts administratifs et en réduisant ses délais : 

· fonctionnement des organes délibérants et consultatifs : on ne saurait trop insister sur ce point : l’intranet permet d’associer bien plus efficacement les élus ayant une activité professionnelle intense aux orientations stratégiques du centre

·  intégration de la gestion classique dans l'intranet (ERP) avec les économies de gestion y afférente (suppression des resaisies avec leur risques d’erreur, automatisation de la comptabilité, économies sur les achats et les couts administratifs,…), 

· conduite de projets (outils de groupware)

· gestion collective de l'intelligence économique et de la veille technologique
· information ciblée en mode push des agents en fonction de leurs missions

· téléphonie IP : le « triple play » (voix + données + video » sur le même cable permet des économies très substantielles et enrichit les modes de travail

· extranet des fédérations et des CTI et Extranet des partenaires européens : de plus en plus de décisions économiques ou règlementaires touchant nos entreprises se passent à Bruxelle et nécessitent une étroite collaboration des organisations professionnelles européennes. Internet est là un outil difficilement contournable si l’on veut un réseau efficace réactif et pas trop couteux

et plus particulièrement pour les Centres techniques de la profession

· mise à disposition d'outils d'expertise (surtout pour les "nomades" des Centres Techniques qui doivent être intégrés a l'intranet par un VPN),

· suivi et gestion de la qualité, 

· coingienering avec ses partenaires pour l'execution des travaux de recherche 

· télémaintenance, télésurveillance, télémesure ou téléopération des machines

...... sans oublier bien entendu de toutes les fonctions banales des Intranet 

· portail web interne pour le personnel (information,  réservation des salles, gestion des congés et de la formation, accès à la documentation,  mise à jour des logiciels, offres d'emploi, petites annonces, formation en ligne,.... pour n'en citer que quelques-uns au fil de la plume)

· messagerie et annuaire LDAP,

· forums et newsgroup

·  intranet des syndicats et du comité d'entreprise, réservation de salles 

Bien entendu il est nécessaire que l’Organisation Professionnelle soit elle-même exemplaire dans tous ces domaines pour être à la fois compétente et crédible 

Un document plus détaillé sur les intranets et extranets : http://www.yolin.net/intranet.html 

3 Enfin, et c'est évidemment le plus important : le rôle de l’Organisation Professionnelle est d'aider les entreprises de son secteur à être plus performantes 

Or ce qui aujourd'hui est DE TRES LOIN la principale mutation technique commerciale et organisationnelle c'est bien l'irruption de l'Internet -- qui concerne tous les secteurs, tous les métiers de l'entreprise et toutes les tailles d'entreprise, -- qui remet en cause les moyens et l'organisation de production, la conception, la gestion, la structure de l'entreprise et les compétences de ses membres : http://www.yolin.net/enjeux.html 

le "commerce électronique en ligne" qui remplit les journeaux n'est que l'écume qui masque cette profonde révolution et qui conduit les entreprises à croire qu'elles ne sont pas personnellement concernées : cette désinformation sur les véritables enjeux de l'Internet les anesthésie devant le danger 

Il s'agit donc là à mon sens aujourd'hui d’une des missions majeures des Organisations Professionnelles qui doivent  aider nos entreprises à tirer partie de ces opportunités nouvelles en mariant spécificités métier et NTIC tant au niveau des processus de production que de conception d'organisation et de relation avec les clients fournisseurs ou partenaires (y compris les administrations).

Sans initiatives fortes dans ce domaine nous allons inévitablement vers une délocalisation de notre appareil productif http://www.yolin.net/lombric.doc 

Nous avons un retard considérable avec les pays du Nord (il n'est pas nécessaire d'aller en Amérique http://www.yolin.net/nord.html ) et ces pays sont pour nous de rudes compétiteurs : il s'agit donc là, dans le cadre d'une rapide internationalisation de notre économie d'un enjeu de survie pour nos entreprises dont par exemple tous les Centres techniques des professions n'ont pas bien toujours bien pris la mesure (encore récemment un Directeur Général de CTI pensait qu'en ayant un "beau site web" avec 1000 visites par mois il en "était quitte" avec Internet !!!!! )

L’Organisation Professionnelle a un rôle d'autant plus important à jouer qu'une entreprise, surtout petite, ne peut efficacement évoluer si elle évolue seule : l'essentiel des gains se trouve dans les relations interentreprise (logistique, sous-traitance, co-ingienering, achats, formation, SAV, maintenance, ...) : il n'est possible d'avancer efficacement que si  toute la communauté professionnelle concernée évolue de façon à peu près synchronisée (les retardataires ayant  vocation à disparaitre car il généreront des surcouts et des délais inacceptable pour leurs partenaires) 

Ceci est particulièrement crucial dans les professions comme la mécanique et le batiment ou l’efficacité des relations entre donneurs d’ordre et sous-traitants est un élément majeur de compétitivité vis à vis du client final http://www.yolin.net/e_pme.doc . 

Cette mutation exige souvent impérativement un travail au niveau des standards qui permettent les échanges numérisés : il s’agit là d’une claire mission des organisations professionnelles (c’est une des taches auxquelles s’est attelé le Gifas pour l’aéronautique et Galia pour l’automobile)

Il me semble qu'il serait utile que chaque Organisation Professionnelle engage une réflexion stratégique sur ce point en évitant que, comme bien souvent dans les instances de décision l'Urgent ne l'emporte sur l'Important : Quand celui-ci deviendra Urgent il sera trop tard car si les problèmes techniques peuvent être réglés rapidement il n'en va pas de même des boulversements organisationnels (tant au niveau de chaque entreprise que dans l'organisation du tissu industriel) 

Quelques pistes d’action : voir quelques idées opérationnelles http://www.yolin.net/plan_pme.html et, sur les réseaux  de PME http://www.yolin.net/reseau_pme.html 























































































































































