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Conférence du 14 novembre à Dijon

L'objectif de cette conférence est d'analyser les usages de l'Internet qui permettent véritablement à une entreprise "traditionnelle" de renforcer sa compétitivité: elle s'attachera à aller au delà de ceux qui sont habituellement évoqués comme le commerce en ligne ou les sites Web qui se révèlent à l'examen tout à fait marginaux pour la plupart des entreprises 

Ceux-ci seront présentés, avec à chaque fois des exemples concrets, notamment ceux qui permettent

· d'abord et surtout d'économiser de l'argent (Achats, télécommunication, coûts administratifs, formation, recrutements, gestion financière,...), 

· de réduire leurs besoins de capitaux (stocks), 

· de gagner en réactivité : passage d'un processus séquentiel à un processus continu tant pour la "prise de commandes /production / achats /sous-traitance / livraison / facturation", que pour leur conception grâce à l'interconnexion des bureaux d'études, intranets, extranets,...) 

· de pouvoir aborder de nouveaux marchés notamment en trouvant les bons partenaires, 

· de pouvoir travailler plus efficacement avec les clients, fournisseurs, sous-traitants, distributeurs… (conduite de projet ou de chantier, relations donneurs d'ordre / sous-traitants) 

· d'être en mesure de mieux servir leur client et donc de le fidéliser (SAV, personnalisation, information, suivi des commandes,...), 

· de recruter de nouveaux collaborateurs et de les former 

· d'être mieux informés sur la concurrence et les évolutions technologiques 

Elle montrera que cette évolution concerne 

· tous les métiers de l'entreprise (production, conception, achats, service financier, après-vente, gestion du personnel, marketing, vente, après-vente, maintenance, relations donneurs d'ordre sous-traitants, gestion des alertes et conduite de crise, gestion de projet, conduite de chantier, exportations, gestion de la qualité,...), 

· dans tous les secteurs professionnels 

· et ceci indépendamment de la taille de celle-ci (de l'entreprise individuelle à la Worldcompany) 

Elle mettra en évidence les complémentarités naturelles entre les outils de l'internet et les moyens traditionnels : ceux-ci se renforcent mutuellement bien plutôt qu'ils ne s'opposent

Elle s'attachera enfin à examiner les facteurs de blocage qui expliquent le retard considérable de nos entreprises par rapport à leurs concurrentes d'Europe du Nord, puis, à l'inverse, ce qui les motive. Elle présentera les élément clé d'une stratégie opérationnelle de développement tenant compte des réalités humaine de l'entreprise qui sont souvent plus importantes que les blocages technologiques 

Le rapport "Internet et entreprises : mirages et opportunités" ainsi que de nombreuses de analyse sur les facettes des utilisation de l'Internet est accessible sur le site  www.yolin.net 

